BIAS - BUSINESS INTELLIGENCE, ANALYSIS AND SOLUTION

PRENOTAZIONI WEB STUDI MEDICI

"Il sistema, realizzato su piattaforma web, consente di abbattere i tempi di
attesa per effettuare le prenotazioni delle visite mediche favorendo lo scambio
rapido delle informazioni tra i pazienti e i medici”
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Benvenuto nel portale “Studi Medici” nel quale potrai effettuare richieste di farmaci e prenotazioni di visite mediche
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Benvenuto nel portale degli Studi Medici Orari dei Medici

Dr. Medico1 - MMG
- Per ogni paziente deve
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REGISTRAZIONE AL PORTALE
essere prenotato un
appuntamento

Dar la nrima visita

Dal gennaio 2021 sara possibile per ciascun cittadino registrarsi al portale per inviare richieste di farmaci e
prenotare le visite mediche presso il proprio medico. Legai di pid

Il portale viene realizzato su provider web, nei rispetti del regolamento Europeo GDPR
UE 2016/79, raggiungibile attraverso PC, smartphone.

Tutte le informazioni sono salvate con backup di sicurezza tutti i giorni.

Il portale prevede nella home la possibilita di inserire informazioni riguardanti gli orari
dei medici presenti negli studi, le informazioni per raggiungere gli studi, le modalita per
iscriversi e accedere al portale e notizie scorrevoli pubblicabili in completa autonomia
dall'amministratore del portale.

Il software web prevede tre diversi livelli di accesso: il paziente, il medico e la
segretaria/centralinista (dove prevista).

IL PAZIENTE

Il paziente deve provvedere alla registrazione sul portale compilando i campi richiesti e
accettando i termini di utilizzo al fine del regolamento Europeo GDPR UE 2016/79.

Il paziente ricevera una mail all'indirizzo indicato nella registrazione per confermarla
con un clic sul collegamento ricevuto. Da quel momento in poi, potra accedere al sito
utilizzando il nome utente e la password scelti.

Al primo accesso il paziente & obbligato a scegliere (prima di qualsiasi altra operazione)
il proprio medico. In qualsiasi momento il paziente pud cambiare la scelta fatta.

Il paziente, attraverso la sezione "Il tuo profilo”, pud modificare alcune informazioni,
come la sua password di accesso.
Il paziente puo accedere alla sezione “Invia richieste farmaci-prescrizioni” per scrivere
e inviare le richieste di farmaci da terapia continuativa. La richiesta arrivera
direttamente nella bacheca personale del medico che potra evaderla.
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Attenzione: le richieste saranno evase entro sette giorni
Il medico prendera’ visione delle richieste di farmaci pervenute solamente la mattina dalle ore 8,30 alle ore
10,00

MEDICO: 96_Dr. Medico1

NOME, COGNOME, CODICE FISCALE PAZIENTE: test2 test2 YooK

RICHIESTA:

* VERRANNO EVASE SOLO | FARMACI DELLA TERAPIA CONTINUATIVA
(DA ALMENO 6 MESI)

SIAVVERTE CHE LE RICHIESTE SARANNO EVASE ENTRO SETTE GIORNI
NON SARANNO ACCETTATE ALTRE RICHIESTE

ACCETTOA*

INVIAa...

Il paziente pu0 prenotare una visita presso il proprio medico accedendo alla sezione
“Prenota la tua visita” dove sara visualizzato il calendario delle disponibilita del mese
con indicato i posti ancora disponibili.
Dopo aver selezionato il giorno, scelto l'orario della visita e data una prima conferma il
sistema inviera in automatico una mail all'indirizzo del paziente per confermare la
prenotazione con un clic sul link.
Gli appuntamenti prenotati da altri pazienti risulteranno segnati con una barra rossa a
tutela del rispetto della privacy (senza mostrare i nomi degli altri pazienti prenotati).

Prenotazione appuntamenti medici online

ATTENZIONE: ALLA FINE DELLA PROCEDURA DI PRENOTAZIONE

VERIFICARE SEMPRE LA CONFERMA DEL PROPRIO APPUNTAMENTO

ANDANDO SULLA VOCE "Stampa Appuntamenti” E SELEZIONANDO IL GIORNO DELLA VISITA

SE LAPPUNTAMENTO NON E' PRESENTE LA PROCEDURA DI PRENOTAZIONE NON E'ANDATA A BUON FINE

<< Febbraio >>

Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom
02 03 04 05
1
Liberi:13 Liberi:13 Liberi:5 Liberi:13
08 09 10 1" 12
Liberi:13 Liberi:13 Liberi:13 Liberi:13 Liberi:13
15 16 17 18 19
Liberi:13 Liberi:13 Liberi:13 Liberi:13 Liberi:13
22 23 24 25 26
Liberi:13 Liberi:13 Liberi:13 Liberi:13 Liberi:13

Scegliere il giorno desiderato e verificare I'agenda del medico
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Agenda per il giorno Mercoledi 17 Febbraio 2021

ATTENZIONE: Prenotare per primi i posti liberi con orario inferiore
Per le visite di due persone o che richiedono una durata superiore, se Necessario, prenotare due posti

ATTEMZIOME: ALLA FINE DELLA PROCEDURA DI PRENOTAZIONE,

VERIFICARE SEMPRE LA CONFERMA DEL PROPRIO APPUNTAMENTO

ANDANDO SULLA VOCE "Stampa Appuntamenti” E SELEZIONANDO IL GIORNO DELLA VISITA.

SE LAPPUNTAMENTO NON E' PRESENTE LA PROCEDURA DI PRENOTAZIONE NON E ANDATA A BUON FINE.

Orario: MER 11,00-14,15 durata della visita: 15 minuti Luogo: Studi Medici Comunali 1 - Stanza 7 - Piano 1

del dottore Dr. Medico1 - MMG
- Per ogni paziente deve essere prenotato un appuntamento
- Per le prime visite prenotare due orari consecutivi

PRENOTABILE

H:00 am

oK

PRENOTABILE

11:15am

oK

PRENOTABILE

1 am

—— PRENOTABILE

Il paziente puo visualizzare i propri appuntamenti accedendo alla sezione “Stampa
Appuntamenti” e si puo cancellare dalla visita fino ad un periodo di tempo prima
prefissato dall'amministratore degli studi medici.

MEDICO DI COMPETENZA: DR. MEDICO1
Appuntamenti del giorno GIO 04/02/2021

Trovati 1 appuntamenti nel periodo selezionato

15:45-16:00 TEST2 TEST2 XXXX

Elimina

IL MEDICO

Il medico pud accedere al portale utilizzando il nome utente e la password impostati al
momento della configurazione del sistema dall’amministratore.

Il medico puo accedere alla sezione “IlI tuo profilo” dove pud modificare alcune
informazioni, come la password di accesso.

Il medico pud accedere alla sezione “Visualizza richieste farmaci-prescrizioni” per
visualizzare le richieste dei propri pazienti in ordine dalla piu recente alla meno recente.
Il medico pud leggere (evadere) le richieste e cancellarle dall’elenco che svolge la
funzione di promemoria.

Il medico pud visualizzare l'elenco degli appuntamenti fissati dai propri pazienti
accedendo alla sezione “Stampa Appuntamenti” selezionando il giorno desiderato.

Il medico puo prenotare in autonomia i propri appuntamenti.
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LA SEGRETARIA/CENTRALINISTA

La segreteria/centralinista svolge la funzione di amministratore del portale inserendo
richieste che arrivano a voce, direttamente o per telefono, inviandole ai rispettivi medici

di competenza.

La segretaria puo inserire le notizie scorrevoli nella prima pagina del portale.
La segreteria puo prenotare gli appuntamenti per tutti i medici inseriti nel portale.

La segreteria pud cancellare, modificare gli appuntamenti per tutti i medici.

La segretaria puo inserire blocchi di prenotazioni per qualsiasi medico.

Selezionare il Medico, il giorno del calendario e scrivere il motivo blocco
Selezionare il medico v
03-02-2021 [7%) Selezionare il giorno di inizio del blocco
Ora Inizio (HH:mm)
03-02-2021 7% Selezionare l'ultimo giormo del blocco

Ora Fine (HH:mm)

Selezionare i giorni della settimana per cui si deve ripetere il blocco
LUN[MAR]MER]GIO[VEN!

bDoo

Scrivere 1a nota del blocco

Inserisci Blocco

La segretaria puo ricercare gli appuntamenti del paziente.

PPAZIENTE DATA ORARIO ]MEDICO AZIONE
est2 test2 04-02-2021 15:45 IDrv Medico1 Cancella
Stampa lista
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